
Disciplina: 
Avaliação da Decisão

Disciplina  optativa,  vinculada  às  duas  linhas  de  pesquisa:  “Modelos  em  Saúde”  e 

“Modelos de Decisão”.

Créditos/horas: 03 créditos/45 horas.

Objetivos: Analisar relações de causa e efeito das decisões, identificando alternativas 

para solução de problemas e analisar as possíveis conseqüências das decisões tomadas.

Ementa:  Conceitos.  Tipos de decisão: raciocínio,  dados, fatos, experiências e futuro. 

Decisão individual e coletiva. Centralização e descentralização da decisão. Qualidade da 

decisão.  Processo  decisório:  razão  e  intuição;  incerteza,  estrutura  e  riscos.  Fases  do 

Processo:  identificação,  alternativas,  decisão  e  avaliação.  Ferramentas:  Diagrama  de 

Ishikawa  (Causa-e-Efeito)  e  Pareto.  “Brainstorming”  e  Paradigma  de  Rubinstein. 

Ponderação de critérios e Análise do equilíbrio. Análise de vantagens e desvantagens. 

Árvore de decisão e mapas cognitivos. Análise de viabilidades e custos das decisões. 

Métricas  sobre  resultados  da  decisão.  Ciclo  PDCA,  Metodologia  6-Sigma,  Método 

ZOPP. Aplicações em solução de problemas práticos em decisão e saúde a partir  de 

análise de artigos científicos de periódicos e anais de congressos.
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A bibliografia indicada será complementada e mantida atualizada através da utilização 

de artigos científicos de periódicos e anais de congressos, bem como de “Web-sites” 

da Internet.
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