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RESUMO

Para estudar o comportamento do faturamento, classificar e agrupar as
diversas filiais do Atacadao dos Eletros, utilizamos as técnicas analise de
agrupamento ¢ analise fatorial, que resultaram na separagao das filiais em trés
grupos distintos; maior desempenho, menor desempenho e desempenho
intermedidrio. Com o uso da analise fatorial, pode-se avaliar a importancia
das varidveis dentro dos fatores e que auxiliam na compreensdo do
faturamento das filiais.

As variaveis que foram estudadas foram as seguintes: Localizacdo da
loja, Area da loja, Gasto com marketing, Quantidade de marcas em
exposi¢do, Tempo de funcionamento da filial (tempo de vida), Tempo de
experiéncia como gerente no Atacaddo dos Eletros, de cada gerente,
Quantidade de concorrentes ¢ Quantidade de vendedores. Todas se referem

ao ano de 2004.

Palavras Chave: Andlise de agrupamento; analise fatorial, anélise

multivariada.
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